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Agenda
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- News aus dem Bereich Marketing

- News aus dem Bereich Product Management

- News aus dem Bereich Service



Vorstellung Fabrice Fausel

31. März 20233

- Seit 01.10.2022 Verantwortlich Kundendienst FORS AG

- Älter als 40 Jahre, mehr verrate ich nicht ;-)

- Grundausbildung in der Mechanik. Elektro ist „noch“ nicht meine Stärke

- Langjährige Erfahrung im Kundendienst



„Spielregeln“ Webinar

31. März 20234

- Teilnehmer werden stumm geschaltet und ihre Kamera ausgeschaltet

- Das Webinar wird aufgezeichnet und später zusammen mit den Präsentationen auf 
unserer Webseite bereitgestellt

- Fragen können jederzeit über die Chatfunktion gestellt werden.

- Antworten folgen am Schluss des Webinars



Marketing
Fabian Ledergerber, Leiter Marketing FORS AG

31. März 2023
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Das neue 
Fachhändlerportal



Die sechs 
FORS-Spirits

Marketing8 31. März 2023

• Login

• Benutzerkonto

• Geräteverfügbarkeit

• Individuelle Preise

• Bestellung

• (Outletshop)

• (Garantieanträge)

Das neue 
Fachhändler 
Portal
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Download-Center

https://fors.ch/downloads/

Passwort: !Fors_Pics1

https://fors.ch/downloads/
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Download-Center

• Logos

• Bilder

• Einbauskizzen

• Prospekte Haushalt

• Prospekte Professional

• Preislisten

• Formulare
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Prospektbestellungen https://fors.ch/partner/prospektbestellung/

https://fors.ch/partner/prospektbestellung/


Marketing 31. März 202312

FORS Training

https://fors.ch/partner/training/

Passwort: FORStraining2018

https://fors.ch/partner/training/


Standorte – bald neu in Oberbüren SG!
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Hauptsitz
FORS AG/SA
Schaftenholzweg 8
2557 Studen BE
Tel. 032 374 26 26
info@fors.ch
www.fors.ch

FORS AG/SA
Oberneuhofstrasse12
6340 Baar ZG
Tel. 041 766 07 50
baar@fors.ch

FORS AG/SA
Via Cantonale 65
6804 Bironico TI
Tel. 091 630 26 26
bironico@fors.ch

FORS AG/SA
Route Sous-Riette 15
1023 Crissier
Tel. 021 706 04 44
crissier@fors.ch
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Aktionen, 
Kampagnen & 

Partnerschafte
n
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FORS Frühlingsaktion 2023

• 13.03.2023 – 20.03.2023

• Mindestens 2 Geräte

• Bis zu 65% Rabatt auf Bruttopreis

• Mail gesendet 13.03.2023

• Zusätzliche Lagerliquidation

• Weitere Aktionen folgen..



Marketing 31. März 202316

TV und Online Spots 2023

https://youtu.be/o5JUiAMNf5s 

https://youtu.be/o5JUiAMNf5s
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Kampagnen

• ASKO-Kampagne TV und Online

• Kochshow „Spatules“ in Crissier VD

• Aktiv auf Social Media (FB, IG, LI) 

• Print-Inserate

• Product Placement Kino-Film

DIE NACHBARN VON OBEN

• Und Vieles mehr.. 
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Projekt „Mia“ https://www.mia-solutions.ch/

https://www.mia-solutions.ch/


Marketing 31. März 202319

Mia Energy und Mia Box

Mia Box – Komplettlösung für smarte Kühlschränke

Die smarte Lösung für die Bewirtschaftung von halböffentlichen Kühlschränken. 
Dies kann in Unternehmen, Bürogebäuden, Freizeiteinrichtungen, Vereinslokalen, 
Verkaufsflächen und an vielen weiteren Anwendungsorten sein. Die Lösung ist 
einfach, intuitiv und mit tiefen Initialkosten einsetzbar.

Mia Energy – Komplettlösung für smartes Waschraummanagement

Mia Energy verbindet sämtliche Komponenten des Waschraummanagements. 
Verwaltungen, Eigentümer und Hausdienst werden komplett von den 
Waschraumaufgaben entlastet und erhalten durch das übersichtliche 
Managementportal vollen Zugriff und Kontrolle über die Nutzung und 
Abrechnung der Waschgeräte.
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marketing@fors.ch

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !

Marketing



Präsentation 
Produkte

 ASKO 

 De Dietrich

 FORS Stylo

 Indel B Tresore)



Präsentation 
ASKO
 Marke

 Neuer Geschirrspüler

 Celsius Cooking



Vision und Mission

ASKO strebt eine führende Position im oberen Segment auf 
ausgewählten Märkten weltweit an:

 ein komplettes Sortiment an hochwertigen 
Haushaltsgrossgeräten (MONO-Brand)

 ein begrenztes professionelles Sortiment an 
Nassprodukten

 hohe Qualität der Produkte und Erfahrungen



ASKO Produkte



Waschen / Trocknen

 Steel Seal

 Quattro construction

 Schnellprogramme 40'-40°, 60'-60°

 8 Jahre Garantie



Steel Seal
Die einzige Haushaltswaschmaschine ohne Faltenbalg.

Alle professionellen Waschmaschinen haben keinen Faltenbalg. 
Im Gummibalg sammeln sich Verunreinigungen an und er kann 
sich mit der Zeit zersetzen. 

Das Waschen wird ohne Gummibalg hygienischer. Dank der 
Stahlfensterdichtung rutscht die Wäsche beim Be- und Entladen 
auch leichter in die Trommel. 

Alle ASKO Haushaltswaschmaschinen bieten diese dauerhafte 
Lösung. Steel Seal™-Bullauge ohne Faltenbalg für bessere 
Hygiene – 20 Jahre garantiert.



Quattro construction

System der Quattro construction ist einzigartig und einfach:

Es besteht aus 4 Stossdämpfern, die die Vibrationsenergie von der 
Aussenseite der Trommel in die Bodenplatte der Maschine ableiten. 

Auf diese Weise geht auch Schleudern bei höchster Drehzahl nahezu 
vibrationsfrei.

Unser Display weckt in Ihrem Showroom grosse Aufmerksamkeit und 
zeigt die einzigartige Konstruktion..



Backen / Kochen



Backen / Kochen

 Celsius Cooking  2023.6

 Induktionskochfelder

 Einstellungen am Kochfeld in °C

 Interaktion mit Pfannen oder Sensor



Geschirrspüler

 8 Steel 

 Bis 17 Normgedecke

 UV

 Auto Dose



8 Steel

ASKO Geschirrspüler werden 12'000 Stunden lang ausgiebig 
getestet; entspricht Nutzungsdauer von 20 Jahren.

Robuster 8Steel™-Aufbau: 
8 Hauptteile in Kontakt mit Wasser (Sprüharme, Körbe und 
Stiften) sind aus rostfreiem 18/9-Stahl.

Langlebig und beständig gegen Salz.



17 Normgedecke

13 - 17 Normgedecke

Tellergrösse bis Ø 40 cm



Geschirrspüler Neuheit

 Auto Dose

 UV

 Push to open

 Speed 39‘ und Quick 59‘



UV Reinigungsmodus

Bei allen Style Modellen

In das Hydrauliksystem integriertes ultraviolettes Licht.

Tötet 99,9% der Bakterien in der Endspülung ab.

Die UV-Lichtfunktion wird über einen neuen Programmmodus 
aktiviert, der das UV-Licht aktiviert und die Temperatur in der 
letzten Spülung erhöht.



UV Reinigungsmodus

https://youtu.be/iSMW_3AOx6U

https://youtu.be/iSMW_3AOx6U


Auto Dose

Bei allen Style Modellen

Autodosierung für 25 Waschgänge



Geschirrspüler Neuheiten

Modell
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DFI 777UXXL X X Style 17 C 4 X 38 X X X X X X 4 X X X

DFI 756MUXXL X X Style 14 B 3 39 X X X X X X 2 X X X

DFI 746U X Style 14 B 3 X 39 X X X X X X 2 X X X

DSD 545KXXL X X Logic 14 B 3 X 40 X X X X X 2

DSD 545K X Logic 14 B 3 X 40 X X X X X 2

DFI 545K X Logic 14 B 3 X 40 X X X X X X 2

DSD 533B X Logic 13 C 2 44

DFI 533A X Logic 13 C 2 44



Zusammenfassung

 Premium Marke im Aufbau,    5-8 Jahre FORS Garantie

 Starke USP:   Steel Seal,   Quattro construction,   8 Steel,   UV

 Viele Profi Komponente in Haushaltgeräten

 Mono Brand (bald folgt Kühlen/Gefrieren)

 Markenbotschafter Christian Stucki

-> nun zu De Dietrich





1684 Beginn der Geschichte von De Dietrich 

1990 Erfindung des Induktionskochfeldes 

2007 1. Kochraumkonzept

2022 Konzept: horiZone + integrierte Haube

… Der Koch-Spezialist



2 wichtige Trends 

 Design: Full Black

 Produkt: Kochfeld mit integrierter Haube

De Dietrichs Antwort

 Kollektion Coal Black
 DPI7888BH

Kollektion Coal Black



INDUKTIONSKOCHFELDER 
mit integrierter Dunstabzugshaube

Induktion, eine unternehmensspezifische Produktion 

Horizone

80cm

Flächenbündige Montage

Steuerung mit direktem Zugriff

Digitale Bedienung mit weissen LEDs

Funktionen & Sicherheit



Slider

Inklusive Zubehör

Motor "Brushless" inklusive

Energieeffizienzklasse A++

TopTen

INDUKTIONSKOCHFELDER 
mit integrierter Dunstabzugshaube



DPI7888BH Muldenlüfter



Das einzige von TopTen gelistete Modell in A++



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



Präsentation
FORS Muldenlüfter «Stylo» 



Sogenannte Downdraft-Dunst-abzüge 
sind in die Arbeitsplatte oder ins 
Kochfeld integriert und saugen beim 
Kochen entstehen-den Wasserdampf, 
auch Wrasen genannt, nach unten ab.

In der Regel werden sie als 
Kochfeldabzug, Muldenlüfter oder 
Tischlüfter bezeichnet.



Hochwertige Induktion

2 x 2 Zonen, 230 x 230 mm

Rahmenlos 800 x 520 mm

Standardausschnitt 750 x 490 mm

Nur 195 mm tief

FORS-Muldenlüfter Stylo



FORS-Muldenlüfter Stylo



Aufbau

a) Abdeckgitter (diverse Varianten)
b) Fettfilter
c) Kohlefilter (optional)
d) Ansaugschacht
e) Rundbogen 90°
f) Abnehmbare Auffangwanne



Einfache und schnelle Montage als Plug-
In Lösung
> man spart bis zu 60 Minuten Zeit ein im Vergleich 
zur durchschnittlichen Einbau-Zeit bei Kochfeldern

Auswahl zwischen Umluft und Abluft

Einbau und Entlüftung



Einbau und Entlüftung

Ausschnittmasse Rückwandstutzen, 
aufliegender Einbau



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!





Firmengründung: 1967

Hauptsitz: Sant’Agata Feltria (ca. 20 km von San Marino entfernt)

Anzahl Mitarbeiter: ca. 800 

Highlight: 1982 > Kühlschrank für NASA’s Space Shuttle Columbia

Hauptsitz: Sant’Agata Feltria (ca. 20 km von San Marino entfernt)



Firmengründung: 1967

Anzahl Mitarbeiter: ca. 800 

Meilenstein: Kühlschrank für NASA’s Space Shuttle Columbia (1982)



Kompressor Minibar Thermoelektrik Minibar Absorption Minibar





Öffnung oben Glasfront
Protokollieren der letzten 300 

Öffnungen



 Für Notfälle: Elektronischer oder mechanischer Schlüssel

 Bei Stromausfällen: Safes mit eigener
Energiequelle

 LED-Innenbeleuchtung

Features



 Neuste Technologien

 Hoher Sicherheitsstandard



Vielen Dank



FORS Service
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Agenda
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- Garantie Anträge

- Rücksendung Elektronik / Platinen

- Digitale Plattformen / Knowledge Database

- Neue Tarife ab 01. April 2023

- Schulungsdaten 2023



Garantieanträge von Partner an FORS AG

Service 31. März 202366

- Nutzen Sie bitte hierzu das aktuelle Formular auf unserer
Homepage oder laden Sie es runter.
Garantie-Antrag-2021_1-1.xlsm (live.com)

- Das Formular ist komplett auszufüllen

- Die Fehler Codes für LIEBHERR Reparaturen entnehmen Sie
im gleichen Dokument wie der Garantieantrag. Der Eintrag
der Codes ist bei LIEBHERR Garantieanträgen Pflicht

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Ffors.ch%2Fcontent%2Fuploads%2F2021%2F06%2FGarantie-Antrag-2021_1-1.xlsm&wdOrigin=BROWSELINK


Garantieanträge von Partner an FORS AG
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- Angabe der SA/23/***** Nummer, wenn der Auftrag von
FORS AG an den Partner übergeben wurde.

- Hier bitte um Angaben, wann der Auftrag entgegen-
genommen wurde und wann der Fall technisch
abgeschlossen wurde.

- Ersatzteile werden bei FORS AG bestellt oder aus dem
Servicefahrzeug des Partners bezogen. Die Angabe der
ET Nummer und der Rechnungs- oder ETA Nummer ist
zwingend erforderlich.



Demandes de garantie des partenaires à FORS SA
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- Nachdem wir Ende 2022 den Rückstand in der Bearbeitung der Garantieanträge
aufgeholt hatten, haben sich die Anfragen in den ersten Monaten dieses Jahre
erneut angehäuft.

- Der aktuelle Rückstand ist auf diverse Absenzen aufgrund der Winterferien und 
Weiterbildungen zurückzuführen.

- Wir entschuldigen uns in aller Form für die aktuelle Situation und geben unser
Bestes, um diese Rückstand erneut aufzuarbeiten.

- Besten Dank für ihr verständnis.



Rücksendung Elektronik / Platinen
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- Elektroniken & Platinen werden von FORS AG nur entgegengenommen, wenn diese 
ungeöffnet und in der Originalverpackung an uns retourniert werden

- Geöffnete Verpackungen und/oder zu Testzwecken eingebaute Elektroniken 
können nicht mehr retourniert werden



Digitale Plattformen / Knowledge Datenbanken
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- Alle unsere Partner haben die Zugangsdaten zu den Wissensplattformen unserer Lieferanten / Marken 
erhalten.

- Viele Informationen zu unseren Geräten sind in den Dokumenten auf unserer Homepage zu entnehmen. 
Durch Einloggen auf unsere Fachhändler Plattform Training und Unterlagen für unsere Fachpartner –
FORS AG haben unsere Partner Zugriff auf viele technische Information oder auch entsprechende Links 
zu den Datenbanken unserer Lieferanten / Marken

- Uns erreichen leider oftmals Anrufe, welche der Partner mit etwas gutem Willen selber hätte 
lösen können.

https://fors.ch/partner/training/


Neue Tarife für Servicepartner ab 01.04.2023
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- Aktuelle Tarife sind nicht mehr zeitgemäss.

- Stundentarife und Austauschpauschalen 
wurden überarbeitet.

- Jeder Servicepartner erhält die neuen Tarife in
elektronischer Form zugeschickt.

- Die neuen Tarife sind ab 01. April 2023 gültig. 
Diese dürfen
aber nicht rückwirkend für Garantieanträge 
genutzt werden,
für welche die Arbeiten vor diesem Datum 
ausgeführt wurden.



Schulungsdaten 2023

Service 31. März 202372

- 2023 werden wir technische Schulungen für folgende Marken durchführen:

- Anmeldung via Anmeldeformular Online auf der FORS Homepage.

- Bei überfüllten Kursen werden maximal zwei Teilnehmer pro Partnerfirma 
zugelassen.

- Anmeldungen sind verbindlich.



Schulungsdaten 2023
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- Deutsch: 01.-06.06.2023 (Studen)
- Français: 27.-30.06.2023 (Studen)
- Italiano: 10. & 11.05.2023 

(Bironico TI)

- Deutsch: 07.-12.09.2023 (Studen)
- Français: 10.-15.08.2023 (Studen)
- Italiano: 20. & 21.09.2023 

(Bironico TI)

- Deutsch: 26.-31.10.2023 (Studen)
- Français: 17.-20.10.2023 (Studen)
- Italiano: 15.&16.11.2023 (Bironico

TI)

https://fors.ch/partner/training/anmeldung-technische-schulungen/
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Unsere Kontaktdaten per E-Mail

Service

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !

Ersatzteilbestellungen

ersatzteile@fors.ch  /  pieces@fors.ch  /  pezzi@fors.ch 

Rückmeldungen Service-Einsätze und Kommunikation mit Dispo

service-antrag@fors.ch  /  assistance@fors.ch  /  assistenza@fors.ch

Garantie-Anträge und technische Fragen

service@fors.ch  /  sav@fors.ch
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