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,Regles du jeu” Webinaire

- Les participants sont mis en sourdine et leur cameéra est éteinte
- Le webinaire sera enregistré et mis a disposition ultérieurement sur notre site web.
- Les questions peuvent étre posées a tout moment via la fonction de chat et les

réponses seront données a la fin du webinaire.
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Agenda

- Actualités du secteur marketing
- Actualités du secteur product management

- Actualités du secteur service apres-vente

3 31. Marz 2023



FFORS

Présentation Fabrice Fausel

- Depuis le 01.10.2022 Responsable Service apres-vente FORS SA
- Agé de plus de 40 ans, je n‘en dirais pas plus ;-)

- Formaftion de base en mécanique. L'électricité n'est « pas encore » mon
point fort

- Longue expérience dans le domaine du service aprés-vente

4 31. Marz 2023



(/]

Marketing

Fabian Ledergerber, Directeur Marketing FORS SA

31. Marz 2023
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Offre et demande

B2B
(Partenaires
spécialisés)

A

FdFORS

Offre
apurwWa(

v

B2C
(Clients
finaux)
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"F@RS Produkt, Kategorie, Artikeinummer usw : - Anmelden

Haushaltsgerdte Professional Zubehir & Ersatzteile Garantie & Service Marken Magazin Qutlet Fachpartner

Jetzt verfugbar

My FORS das Kunden-
Portal

Die Beta-Version von My FORS ist Online — Und es gibt einiges zu entdecken.
Nutzen Sie die Gelegenheit und finden Sie heraus was alles Neues auf Sie
wartet.

Portail des
MY FORS ENTDECKEN revendeurs

7 Marketing 31. Mérz 2023



Le nouveau portail des
revendeurs

« Login

se libre/encastrable Hauteur de niche

;ouleur

12 résuitats affichés

« Compte d'utilisateur

4'4¢
« Disponibilité des appareils
« Prix personnalisés
- Commande
« (demandes de garantie)
incx noir brossé Black Steel, 230 noir, 230V ino £
° (O ut l ets h 0 p) Micro-ondes combi ASKO Craft - Micro ondes combi De Dietrich - Micr

OCM 8487EB DKC 7340 EB OCH
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Centre des téléechargements

Nos fichiers sont vos fichiers

Dans notre centre de téléchargement, vous trouverez tout ce dont vous avez bescin pour votre
projet, des logos aux listes de prix. Jugez-en par vous-méme en cliquant et découvrant notre
offre de fichiers.

L

Recherche de fichiers Paquet de téléchargement Logos CGVL =

Vious ne saver pas dans quells calégone Nulle emvie de tdkécharger manusliement En manoue de signe distncif? Motre Qi ot contrats dit conditions. Ratrouves- ! F O r S Pl C S ]_
=6 troane volre fichier ou votre image? une foule de fichiers de diléontes hanque de donmées da logos y remadie. les dans notre aperpu des CGVL. -

Aucun probléme. Grace & notre sgories? Dans ce cas, crées un paguet

giobale, vous faree mouche rapidement. de téléchargement.

Accés uniquemnent au moyen d'un mot de
passa.

Prospectus Appareils ménagers Prospectus Professionnel Listes des prix Formulaires

Mos prospecius pour apparels meénagers Besoin d'un appareil plus grand, plus Vous trouver les photos des appansis Iy & phus exattant que les formulaires dans
vous présentent Mansembde de rapide et phus performant? Le cas échéant, suparflues, seul le prix vous intéessa? |z vie — mais dans notre apercu, vous les
I'assortiment FORS en un coup o'l nos prospectus pour apparsls Alors, jeter un coup o'l & nos listes de troanveres du moins rapidernent.

professionnels tombent & pic. .



https://fors.ch/fr/telechargements/

Centre des téléechargements

10 Marketing

el ASKO

Logos ASKO

De Dietrich<Q>

Logos De Dietrich

indelB

Logos Indel B
> 2P

FdFORS

Logos FORS et logos garantie
» 2P

Brandt

Logos Brandt

medidne

Logos Mediline et logos
GatewayReady
s ZIP

falmec

Logos Falmec

(BrEMA)

Logos Brema

FFORS

Logos

Images

Schémas de montage
Prospectus Appareils ménagers
Prospectus Professionnel
Listes de prix

Formulaires

31. Marz 2023
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Prospektbestellungen | ” " e i

Pour les particuliers et les entreprises ~ Pour partenaire spécialisé Contact Contact A proposdenous A proposdenous Offres d'emploi  Showrooms  Offres d’'emploi  Magazine Frangais

" F‘O Rs Produit, catégorie, numéro d'article, etc. Q, 2 =]

oo
Outlet Commande de prospectus  Training Prestations Devenir partenaire spécialisé = E-facture  Téléchargements
Commande de prospectus electroménager Commande de prospectus commercial
Commande de prospectus
Les prospectus disponibles peuvent &tre commandges en autant d’exemplaires que vous le
souhaitez.
En raison de la situation actuelle, il peut y avoir des retards dans la livraison des commandes de
brochures. La quantité maximale de commande par catalogue est de 20 exemplaires. Nous vous
remercions pour votre compréhension.
Commander Commander
. — . . o
Commande de prospectus eleciroménager Commande de prospectus appareils commerciaux
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https://fors.ch/fr/partenaire/commande-de-prospectus/
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FORS Training . - i

Pour les particuliers et les entreprises  Pour partenaire spécialisé Confact Comtact A propos de nous Apropus denous Offresd’emploi  Showrooms  Offres d'emploi  Magazine  Francais

FAFORS

8 o oo

Outlet Commande de prospectus  Training  Prestations  Devenir partenaire spécialisé  E-facture  Téléchargements

— Mot de passe:
Technologie Produits et vente  Inscription aux formations techniques FORStrainingZO ]_ 8

Profitez de la formation FORS

En tant que I'un des plus de 4000 spécialistes partenaires de FORS, vous garantissez
quotidiennement un conseil d’experts et un montage soigné. Afin que vous puissiez proposer
le meilleur service a votre clientéle, nous aspirons a garantir un transfert de connaissances
exhaustif. Par conséquent, cette page de formation vous fournit des informations concernant
les formations et les formations continues ainsi que le soutien marketing.

Avez-vous encore besoin de documents pertinents ou souhaitez-vous rafraichir vos connaissances
sur les produits en vue d'un important entretien-conseil & venir? Nous vous informons ici en continu
au sujet des formations prévues pour les partenaires specialisés. Vious pouvez vous y inscrire
directerment en ligne et télécharger de la documentation produits et de vente.

Q: ®
-
Ea:gissez vos connaissances technologiques de nos Etudiez et téléchargez notre documentation produits et Inscrivez-vous directement en ligne aux formations

produits, grace a nos vidéos de formation. 3 de vente. 3 prévues. 3
Technologie Produits et vente Inscription



https://fors.ch/fr/partenaire/training/

FIFORS

Succursales - bientot nouveau a Oberbiiren SG !

\ @ Siége principale
FORS AG/SA

Schaftenholzweg 8
2557 Studen BE

\
\ Tel. 032 374 26 26
info@fors.ch
) \ R www.fors.ch
P ﬁ" @ FORS AG/SA
Oberneuhofstrasse1?

6340 Baar ZG
\ y 4 Tel. 041 766 07 50

baar@fors.ch

@ FORS AG/SA
Via Cantonale 65
6804 Bironico Tl
Tel. 091 630 26 26
bironico@fors.ch

@ FORS AG/SA
Route Sous-Riette 15
1023 Crissier

Tel. 021 706 04 44
crissier@fors.ch
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Actions,
campagnes
& partenariats
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Action FORS de printemps 2023
FdFORS

Action FORS de printemps

13.03.2023 - 20.03.2023

« Au moins 2 appareils

« Jusqu'a 65% de réduction sur le prix brut

La premiére action FORS de I'année ! ° Mall envoyé 13_03_2023

Commencez avec nous la semaine avec succés. Vous offrir un brunch n'est

malheureusement pas possible, mais nous pouvons vous proposer nofre

formidable action de printemps FORS. « Liquidation de stock supplémentaire

Mos conditions spéciales a partir d'aujourd’hui jusqu'au 20 mars 2023 :

. D'autres actions suivront...

Menager: Professionnel:

60% de 2 & 5 produits k0% de 2 & 5 produits

65% a partir de 6 produits k&% a partir de 6 produits
Selon la liste de prix FORS 202301, Selon liste de prix FORS 20231

15 Marketing 31. Marz 2023
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TV und Online Spots 2023

https://youtu.be/h3WwPsnbkWI

16 Marketing 31. Marz 2023


https://youtu.be/h3WwPsnbkWI

]
Campagnes

« (Campagne ASKO TV et en ligne

FORS -GERATE IM KINO
| TN - Show de cuisine "Spatules” a Crissier VD

« Actif sur les médias sociaux (FB, IG, LI)

« Annonces dans la presse écrite

ROELAND WIESNEKKER ~ SARAH SPALE

MAX SIMONISCHEK  URSINA LARDI

NACHBARN . Product Placement Cinéma

"o"oBEN
£ FiLmvon SABINE BOSS DIE NACHBARN VON OBEN

« Et bien plus encore...

17 Marketing 31. Mérz 2023
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Projet ,Mia"

18 Marketing 31. Mérz 2023


https://www.mia-solutions.ch/

FAFORS

Mia Energy et Mia Box

19 Marketing

Mia Energy - Solution compléte pour une gestion intelligente de la
buanderie

Mia Energy relie tous les composants de la gestion des buanderies. Les
administrations, les propriétaires et le service d'entretien sont complétement
déchargés des taches liées aux buanderies et bénéficient d'un acces et d'un
controle complets sur l'utilisation et la facturation des appareils de lavage grace
a un portail de gestion clair.

Mia Box - Solution compleéete pour les réfrigérateurs intelligents

La solution intelligente pour la gestion des réfrigérateurs semi-publics. Il peut
s'agir d'entreprises, d'immeubles de bureaux, de centres de loisirs, de locaux
associatifs, de surfaces de vente et de nombreux autres lieux d'application. La
solution est simple, intuitive et peu coliteuse a mettre en ceuvre.

31. Marz 2023



Merci de votre attention !

marketing@tors.ch

31. Marz 2023
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Présentation
produits

= ASKO

= De Dietrich

= FORS Stylo

* Indel B coffre-forts
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Préesentation
ASKO

= Marque
= Nouveaux lave-vaisselle
= (Celsius Cooking




g1 ASKO “

Inspired by Scandinavia

Vision et mission

ASKO vise une position de leader dans le segment

supérieur du marché sur des marcheés sélectionnés dans le
monde entier :

= une gamme compléte de gros appareils ménagers
haut de gamme (MONO-Brand)

= une gamme professionnelle limitée de produits humides

= qualité élevée des produits et expérience
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Inspired by Scandinavia

ASKO produits

—
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g1 ASKO Hrors

Inspired by Scandinavia

Lavage / Séchage

Steel Seal, joint en acier

Construction Quattro

Programmes rapides 40'-40°, 60'-60°

8 ans de garantie




g1 ASKO

Inspired by Scandinavia

Steel Seal

La seule machine a laver domestique sans soufflet

Tous les lave-linge professionnels n'ont pas de soufflet. Les
impuretés s'accumulent dans le soufflet en caoutchouc et celui-ci
peut se dégrader avec le temps..

Le lavage est plus hygiénique sans soufflet en caoutchouc. Grace
au joint de hublot en acier, le linge glisse également plus
facilement dans le tambour lors du chargement et du
déchargement.

Toutes les machines a laver domestiques ASKO offrent cette
solution durable. Hublot Steel Seal™ sans soufflet pour une
meilleure hygiéne — 20 ans garantis

FAFORS




g1 ASKO

Inspired by Scandinavia

Construction Quattro

Le systéme Quattro construction est unique et simple :

Il se compose de 4 amortisseurs qui dissipent I'énergie des vibrations
de I'extérieur du tambour vers la plaque de fond de la machine.

De cette maniére, méme |'essorage a vitesse maximale se fait
pratiquement sans vibrations.

Notre présentoir attire beaucoup d'attention dans votre showroom et
montre la construction unique.

FAFORS




g1 ASKO

Inspired by Scandinavia

Cuisson / Cuisine

e B
00:51

X & 8 ¢ ) ®@ @ ¢




g1 ASKO

FFORS
Inspired by Scandinavia

. . :
Cuisson / Cuisine |

Celsius Cooking 2023.06
Tables de cuisson a induction
Réglage puissance au °C

interaction avec les casseroles ou le capteur



21 ASKO mrors

Inspired by Scandinavia

Lave-vaisselle

8 Steel

Jusqu'a 17 couverts normaux

- UV

Auto Dose



g1 ASKO Hrors

Inspired by Scandinavia

8 Steel

Les lave-vaisselle ASKO sont testés de maniere
approfondie pendant 12'000 heures ; correspond a une
durée d'utilisation de 20 ans.

Construction robuste 8Steel™ :

8 pieces principales en contact avec I'eau (bras
d'aspersion, paniers et goupilles) sont en acier
inoxydable 18/9.

Durable et résistant au sel.




g1 ASKO o

Inspired by Scandinavia

17 couverts normaux T e,

13 - 17 17 couverts normaux

Taille de I'assiette jusqu'a @ 40 cm

il f 'I_ A 1\ |
e el B
héh Maximale Grosseres Glasgeschirr im Grosseres Glasgeschirr im #""hl It 1" ' [ | y
Ladehone Belastung Ober-Unterkorb * Untterkorb ** L '
XXL 86 cm 58 cm 17 Gedecke 27 cm 39cm L —
AL8Zcm 54 cm 15 Gedecke 25cm 35cm



g1 ASKO “

Inspired by Scandinavia

Nouveaux lave-vaisselle

Auto Dose

- UV

Push to open

Speed 39° et Quick 59



g1 ASKO “

Inspired by Scandinavia

Mode de nettoyage UV

Sur tous les modeéles Style

Lumiére ultraviolette intégrée dans le systeme
hydraulique.

Tue 99,9% des bactéries dans le rin¢age final.

La fonction de lumiére UV est activée par un nouveau
mode de programme qui active la lumiere UV et
augmente la température lors du ringage final.

ﬂUniversal

UV cleanse



e ASKO Fro

Inspired by Scandinavia

mode ultra-violet

https://youtu.be/iSMW 3A0x6U



https://youtu.be/iSMW_3AOx6U

FFORS

g1 ASKO

Inspired by Scandinavia

Auto Dose

Sur tous les modeéles Style

Autodosage pour 25 cycles de lavage




&1 ASKO rro

Inspired by Scandinavia

Nouveauteé lave-vaisselle

DFI 777UXXL X X Stye 17 C 4 X 38 X X X X X X 4 X X X
DFI 756 MUXXL X X Stye 14 B 3 39 X X X X X X 2 X X X
DFI 746U X Stye 14 B 3 X 39 X X X X X X 2 X X X
DSD 545KXXL X X logc 14 B 3 X 40 X X X X X 2

DSD 545K X logic 14 B 3 X 40 X X X X X 2

DFI 545K X logic 14 B 3 X 40 X X X X X X 2

DSD 533B X logic 13 C 2 44

DFI 533A X Logic 13 C 2 44



e ASKO Ao

Inspired by Scandinavia

7

Réesume

= Marque premium en construction, 5-8 ans de garantie FORS

= USP forts: Steel Seal, Quattro construction, 8 Steel, UV (ultra-violet)
= Nombreux composants professionnels dans les appareils ménagers

= Mono Brand

= Ambassadeurs de la marque Christian Stucki

-> passons sur la marque complet De Dietrich
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... specialiste de la cuisson

1684 Déebut de I'histoire De Dietrich

1990 Invention de la table a induction

2007 1er Concept d’Espace de cuisson

2022 Concept horiZone + Hotte intégrée



Collection Coal Black

2 tendances importantes
» Design: Full Black

> Produit: La table de cuisson avec hotte intégrée

La réponse De Dietrich

v Collection Coal Black
v DPI7888BH

(/]



La TABLE A INDUCTION
avec hotte integree

Induction De Dietrich... Propre fabrication

e S.g A " B Horizone
...... y— Jron M-I (U 30Cm
=y i

Montage en affleure

Commande avec acces directs
Display avec Leds Blanches

Fonctions & Sécurité
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La table a induction avec
HOTTE INTEGREE

Commande par Slider _ood s

Accessoires inclus
Moteur induction / Silence inclus
Classe A++

TopTen
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DP|78883H Table avec hotte intégrée
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Le seul modele reference par TopTen en A++

[mmm , |

‘ tl]l]tBll.Ch PRIVATE News Uber uns Partner Kontakt “roc IR E N E RG o@
* *
H e kT EHEPINA - EVEPYEIQ @ @

Haushalt ETE Beleuchtung Biiro/ TV Mobilitat Freizeit Okoenergie

DE DIETRICH DPI17888BH-1

Energieeffiziente Dunstabzugshauben
# Home - Haushalt = Energieeffiziente Dunstabzugshauben @

W Energieeffiziente Dunstabzugshauben &) Auswahlkriterien Dunstabzugshauben { Ratgeber Dunstabzugshauben

Energieeffizienzklasse Bauform _
Marke Breite (cm) Sortieren nach _
A++ (1) = x Tisch / Mulde (1) x x
Optionen auswahlen ... Optionen auswahlen ... Strom in 15 J. v oaL W
kWh/annum
2 ulle Filter loschen 2 Export~ Shop wahlen

Zeige 1-1von 1 Eintrag. Stand: 28.02.2023

De Dietrich Energie (kWh/Jahr): 29 Tisch { Mulde . . X . -
DPI7888BH Effizienz-Index (%): 229 Abluft-/ Umluftbetrieb Lo S e CHF 4273 Ascoere

N\
<
AeCoers 58
J

65/2014
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Merci pour votre attention

Ln it A7 !
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La table de cuisson avec hotte
intégrée

«Stylo»
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Courant descendant «Stylo»

888 8 8 8

s70sr @ 8 8 8

= [nduction de haute qualité
= 2 X 2 zones, 230 x 230 mm
= Sans cadre 800 x 520 mm
= Découpe standard 750 x 490 mm

= Seulement une profondeur de 195 mm
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Structure

N

S2ooooe

FFORS

Grille de protection (diverses variantes)
Filtre a graisse

Filtre & charbon (en option)

Puits d'aspiration

Arc en plein cintre 90

Bac de récupération amovible



’lFORS
Installation et ventilation

Montage simple et rapide en tant que

solution plug-in
> on gagne jusqu'a 60 minutes par rapport au
temps d'installation moyen des tables de cuisson

Choix entre air recyclé et air évacué




FAFORS

Installation et ventilation

e i

B2 |,

Dimensions de la découpe du manchon de
paroi arriere, montage en saillie
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Merci de votre attention !

Ln it AV !
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Quartier général: Sant’Agata Feltria (env. 20 km de San Marino)

Leading supplier of cooling and .
refrigeration systems for vehicles, hotels,
cruise ships and outdoor travel
experiences. <«
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indelB

Formation d'entreprise 1967

Nombre d'employés: ca. 800

Jalon: Réfrigérateur pour NASA’s Space Shuttle Columbia (1982)




thermoélectriques

indelB

P wEnw

muE

Minibar avec Compresseur Minibar avec Thermoélectrique Minibar avec Absorption
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indelB




Enregistrer les 300 dernieres ouvertures

indelB

PEEE R

(%) Compare (W Compare (W) Compare

Enregistrer les 300
Ouverture en haut Facade en verre derniéres ouvertures

SAFE TOP OPEN PLUS SMART SAFE DRAWER SAFE 10 PLUS SMART

DISCOVER DISCOVER DISCOVER
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indelB

Features

» Pour les urgences: clé électronique ou mécanique

> En cas de panne de courant: Coffres-forts
avec leur propre source d’énergie

> Eclairage intérieur a DEL




FFORS

indelB

» Dernieres technologies

> Norme de sécurité élevée




Merci beaucoup

Ln i AV ’




FdFORS

FORS Service
apres-vente
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Agenda

- Demande de garantie

- Retour d'électronique / de platines

- Plateformes digitales/ Knowledge Database
- Nouveau tarifs des le 01.04.2023

- Dates des formations 2023

64 Service 31. Mérz 2023
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Demandes de garantie des partenaires a FORS SA

- Apres avoir rattrapé notre retard en fin d’année 2022, les demandes de garantie on
malheureusement a nouveau pris de 'ampleur dans les trois premiers mois de
cette année.

- Ce retard actuel est du aux divers absences en rapport avec les vacances de neige
et des formations.

- Nous nous excusons de cette situation actuelle et faisons de notre mieux pour a
nouveau rattraper
ce retard.

- Merci pour votre compréhension.

65 Service 31. Mérz 2023
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Demandes de garantie des partenaires 51 FORS SA
J4 FORS BEMANDE DE GARANTIE

MUSS-Felder | Champs obligatoires

Nr. ! N°[Referenz oder Rechnungsnr. Datum / Date: |
- Veuillez utiliser le formulaire actuel sur notre page d'accueil

Servicestelle/ Station de service: Auftrag / Ordre | SA/ 237123456
ou le télécharger.. Garantie-Antrag-2021 1-1.xlsm (live.com) »Tene e oo anassas
MWST/ TVA Code: [
Marke / Marque: [ LIEBHERR] Model / Modéle: | IKBC-3454-21
- I_.e formUlaire dOlt étl”e l”empli dans son lntégl‘allté iﬁﬂ'ﬁ[ﬁ: = ISB'DZ&WS'? Partner AG / Internet [ Occasion| Kaufdatum / Date d'achat: | 17.11.2020|

Garantieverldngerung / Extension de garantic N Vertragsnummer|

Art des Defekles | Defectuosite:
Kompressor defekt

- Les codes d'erreur pour les réparations LIEBHERR se LrOUV@INT sensotsresse gerove arese) Enpiacement sesse i
dans le méme document que la demande de garantie. cigrtimer (qenaus Adrasse) ! Propréiire (adrasss précise)
L'inscription des codes est obligatoire pour les demandes — ot
de gal”arltie LIEBHERR Arbeitsauftrag vom / Demande de réparation du: [ ot1.03:2023]

Ausgefihrt am/ Exécutée le [ 03.03.2023]

Fehlergruppe Fehlerart Fehleror Tatigheit
Laiaegme Figen Fiavenewr | Ldver Fiavowr Aimtian
045 044 172 R |

Datum At der Arbeit
Date Spécification des travaux Wergitung Compensation
IIEBHERR Code d'erreur SAV 03.03.2023 [Elektronik ausgetauscht. Prob 90.00 S;r: 4333
r. 0.
Etat : 01.10.2020
o~ SFr. 0.00]
[ Grouped'erreur | Type d'erreur | Lieu d'erreur | Action | ‘Action SFr. 0.00
[ \ N I I [ | voir le verso P u SFr. 0.00)
| alig) | Déplacement r%:l::l I:E SFr. 55.00
| |
G d' Type d' Lieu d' i i iJ
g::m':;mm [Affichage | écran dy;:m::uim [Alimentation éclairage LED | transformateur, .fu == Beze":_h n_u na 'R hivun mer Sl' N e_t'tuprets pm_ :Stk' Verglitung )
45 2 2 Description Numero de facture | Quant | Prix net par piece Compensation
Fivecaa j LEISTUNGSTEIL ETAMZ2M1278 1.00 SFr. 95.45 SFr. 95.45)
Irwen.er oder SFr. 0.00]
table
lance generale [Cimitsur ;zur'nm'lmpua - 6 Rechnungsnummer SFr. 0.00
Eclairage ne démarre pas / 1231832 SFr. 0.00
al /i 042 |Module de | 411 =
(erreur au Pt oo 04 Woduie R;:I;o“ 581 NIN-15 Anschlusspriifung 1.00 SFr. 15.00 SFr. 15.00
niveaude  |Erreur de logiciel (bug) 588 |NFC, puce RFID . 685 SFr. 0.00
_g_rmé i 343, [Elating da cann: ol o0 Porti 1.00 SFr. 15.00 SFr. 15.00]
I ption (fissure capillaire, joint s e . Subtotal SFr 27645
el siributeur de alacans. = Der Garantieantrag muss innert 30 Tage nach Ausfiihrdatum MWST Tl T SFr. 17.45
Ui inieriace uiiisalsur (User interface] 13 eingesandt werden, Spatestens nach 3 Monaten verfallt der Total SFr. 243.90
Touche ou Variateur d'intensité 1
Type derreur non imputable 99
Variations de 50
ne démarre pas 56
|Velet d'aération n'est pas activé 299
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Ffors.ch%2Fcontent%2Fuploads%2F2021%2F06%2FGarantie-Antrag-2021_1-1.xlsm&wdOrigin=BROWSELINK

FFORS

Demandes de garantie des partenaires a FORS SA
FdFORS SARANTEANTRAG
Musyek:lerr.ffc;fﬁ;;::g:tzag:er Rechnungsnr. Datum / Date: |

- Indlcatlon du Inl:lmero SA/23/KTW7<W Sl la Servicestelle/ Station de servics: AuﬂragIOrdrEI SAJ 231123458 I
commande a été A7 ort1 O o |Gadiies et
. . MWST/ TVA Code: [
transmlse par FORS SA au partenalre' Marke / Margue: | LIEBHERR] Wodell / Modéte: [ IKBC-3454-21
Serien-NriN® série;  86.028.873.7
Kaufort/Liew [ Partner AG / Internet / Occasion| Kaufdatum / Date d'achat: | 17.11.2020]

Garantieverldngerung / Extension de garantic N Vertragsnummer|

Art des Defekles | Defectuosite:
Kompressor defekt

Standortadresse (genaue Adresse) | Emplacement (adresse précise)
Hans Muster, Sonnenweq 1, xooo Zuhause

- Veuillez indiquer ici quand la commande a été Eigentimer (genaue Adresse)  Fropriéire (stresse précise)

Ditc cder aber genaue Adresse

s
a C C e p t e e e t Fehlergruppe Fehlerart Fehleror Tatigheit
4 4 n 4 - Arbetsauftrag vom / Demande de réparation du: 01.03.2023 Laiaegme Figen Fiavenewr | Ldver Fiavowr Aimtian
quand le cas a été cloturé techniquement. Ausgofii am Exécasde fe || i = =
Datum At der Arbeit Sitd. Ansatz
Date Spécification des travaux Honay | Tand [Vergiltung Compensation
03.03.2023|Elektronik ausgetauscht. Probelauf 0.50) 90.00 SFr. 45.00)
SFr. 0.00]
SFr. 0.00]
SFr. 0.00]

AN , P Y " SFr. 0.00]
- Les pieces de rechange sont commandées chez neisepauschaue:eanma-w@-paacemu%l;- ;E"! ——
¥ Rechnun

FORS SA ou [t [sssnas ety Bl Jameat e,

s 7 . . I 5148381 |LEISTUNGSTEIL ETASZZM12T8 1.00 SFr. 96.45 SFr. 96 45|
procurées dans le véhicule de service du = — SF o

. eC HMUI‘I‘II‘I‘IEF r. 0.
parte nal re " Il e St ﬁ NMN-15 Anschlussprifung 1W 1.00 SFr. 15.00 Sirr'lggg
impératif d'indiquer le numéro de piéce ainsi que Ford oD D S is00
le numéro Dngarantieantrag r‘nusj; innert 30 Tage nachAusfijh[datum MWSTEFEZUE:TE :'?FrFrEE
de facture Ou d,ETA/Z 3/_’.\‘_’.\‘_’.\‘_’.\‘*. eingesandt werden, Spatestens nach 3 Monaten verfillt der r. .
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FFORS

Retour d'électronique / de platines

- FORS AG n'accepte les électroniques de puissance et les platines que s'ils nous sont
retournés non ouverts et dans leur emballage d'origine.

- Les emballages ouverts et/ou les cartes électroniques montés a des fins de test ne
peuvent plus étre retourneés.

302
20 ‘2

68 Service 31. Marz 2023



FFORS

Plateformes digitales / Knowledge Datenbanken

- Tous nos partenaires ont recu les données d'acces aux plateformes de savoir-faire de nos
fournisseurs / marques.

- Vous trouverez de nombreuses informations sur nos appareils dans les documents disponibles sur
notre site Internet. En se connectant a notre plateforme pour revendeurs spécialisés Training und

Unterlagen fiir unsere Fachpartner — FORS AG, nos partenaires ont acces a de nombreuses informations

techniques ou aux liens correspondants vers les bases de données de nos fournisseurs / marques

Technik zu Liebherr
Rechtliche Hinweise | Lagal Disclaimer ll EBH ERR Sehen Sie sich hier unsere Schulungsvideos tber die Technik der Gerate von Liebherr an.
Zudem kannen Sie jederzeit direkt im Trainingscenter von Liebherr unterschiedliche Schulungsinhalte
Deutsch i
eutscl v ® Abmelden als Hilfestellung finden.
L I PARTS TRAININGSCENTER LIEBHERR

Businessportal Service # Home
Technische Schulung ~

Unterlagensuche » Geréiteinformationen » Beratung »

Abfrage Gerditeinformationen Technische Beratung Q, Suche < 4 Star Compartment v
Neues Namenssystem

How-fo-Videos »

Online Servicemeldung » o
V-Connect » Comfort Light side A

[# Bestellwesen <

- Malheureusement, nous recevons souvent des appels pour des questions que le partenaire
aurait pu résoudre lui-méme avec un peu de bonne volonteé.
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FFORS

Dates des formations 2023

- En 2023, nous organiserons des formations techniques pour les marques suivantes

EIASKO LIEBHERR ZI8R:ANor

THE BEST EVERYDAY

- Inscription via le formulaire d'inscription en ligne sur le site de FORS SA.

- En casdde cours surchargeés, deux participants maximum par entreprise partenaire
sont admis.

- Les inscriptions sont contracuelles.
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FFORS

Dates des formations 2023

el ASKO

- Deutsch: 01.-06.06.2023 (Studen)

- Francais: 27.-30.06.2023 (Studen)

- [taliano: 10. & 11.05.2023 (Bironico TI)

= J GROUPE
22 BRANDT
THE BEST EVERYDAY

- [;Esutsch: 07.-12.09.2023 (Studen)
- Francais: 10.-15.08.2023 (Studen)
- [taliano: 20. & 21.09.2023 (Bironico TI)

- Deutsch: 26.-31.10.2023 (Studen)
- Francais: 17.-20.10.2023 (Studen)
- [taliano: 15.&16.11.2023 (Bironico TI)

https://fors.ch/fr/partenaire/training/inscription-aux-formations-techniques/
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https://fors.ch/fr/partenaire/training/inscription-aux-formations-techniques/

F FORS

Nos contactes par E-Mail

. le de piaces de recl

ersatzteile@fors.ch / pieces@fors.ch / pezzi@fors.ch

- - L] - - L] -
) ' ' ' ol- a a ] € a a a
.
- 4 4 4 'A .A

service-antrag@fors.ch / assistance@fors.ch / assistenza@fors.ch

. les d . . hni

service@fors.ch / sav@fors.ch

Merci pour votre attention !
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Merci beaucoup
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