Formation ASKO 2023




FIFORS

Agenda

- Utilisation de la plateforme GSD

- Site YouTube ASKO Appliance

- Le lave vaisselle ASKO DFI756MUXXL
- Le lave linge ASKO WMC6863P.W

- Le seche linge ASKO TDC1781H.W

- Four / Steamer / Micro-ondes

- Questions techniques des participants

2 11. Juli 2023



FdFORS

Utilisation de la plateforme GSD

|Lieferant / Fournisseur |Website / Site web | Benutzer / Utilisateur | Passwort / Mode passe |
Fors Schulungsunterlagen https://www.fors.ch/training FORStraining2018

ASKO Partenaires Francais https./partners.gorenje.com/GSD Service Francais asko

ASKOQ Partner Deutsch https://partners.gorenje.com/GSD Service Deutsch asko

ASKO Partner Italiano https://partners.gorenje.com/GSD Servizio ltaliano asko

GSD
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a Sprache andem

# Home Sprache
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1 Dokument erstellen <

E=Wissensdatenbank <

& Administration < m é D
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Passwort &ndern

Email andern

11. Juli 2023


https://partners.gorenje.com/GSD/

FBFORS

Site YouTube ASKO Appliance

- (130) AskoAppliances - YouTube

Inspired

by Scandinavia

AskoAppliances
@AskoAppliancesGlobal 1190 Abonnenten 270 Videos

Our journey from relatively humble beginnings in a farming community in S... >

UBERSICHT VIDEOS SHORTS PLAYLISTS COMMUNITY KANALE KANALINFO Q >

Erstellte Playlists

Installing &

Celsius Cooking ASKO Installation instructions ~ ASKO Stories ASKO EuroCucina 2022 ASKO Celsius°Cooking -

11. Juli 2023


https://www.youtube.com/@AskoAppliancesGlobal

FdFORS

Le lave vaisselle ASKO DFI756MUXXL

- (129) ASKO DW60 Animation — YouTube

- Systéme de distribution d‘eau GSD (gorenje.com)
- Echangeur de chaleur GSD (gorenje.com)
- Mode de service DW60.3 GSD (gorenje.com)

5 11. Juli 2023


https://www.youtube.com/watch?v=ufsoZXUs_MQ
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=c4fe4f26-cf07-4552-9b0c-59a3bcd74d11
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=4e29bf39-5189-45ac-a33f-923280ef2c1f
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=2b0f16dc-35fa-4153-8ba0-4f8f90d77a6b

FdFORS

Le lave vaisselle ASKO DFI756MUXXL

- Préparation du lave vaiselle pour le service DW60 GSD (gorenje.com)
- Démontage du ventilateur DW50/DWG60. GSD (gorenje.com)
- Démontage de la pompe de vidange DW60 GSD (gorenje.com)
- Remplacement de l'interface utilisateur DW60 GSD (gorenje.com)

6 11. Juli 2023


https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=98625918-83bf-4b17-ab33-b872b1c1e435
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=644c4f36-cd38-4495-8d98-c168749b0e42
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=b4284207-7b43-4237-8001-3bddc9a43356
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=b8dc0d57-66f9-4892-9e7a-d7fe1b53791e

FdFORS

Le lave vaisselle ASKO DFI756MUXXL

- Remplacement du joint de porte inférieur DW60 GSD (gorenje.com)
- Démontage de la valve d'admission DW60 GSD (gorenje.com)
- Remplacement du distributeur de savon DW60 GSD (gorenje.com)
- Démontage de l'unité de contréle DW60 GSD (gorenje.com)

Il Attention N° Ref Variante de I'appareil sur étiquette ! GSD (gorenje.com)

7 11. Juli 2023


https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=89cce5f1-c120-4254-93dd-3ace52e5873c
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=2c0ec8c3-5229-4ad9-973a-e586f4260abf
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=97fb0d23-f090-4546-8b1d-2f451ad0ab18
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=a71d9954-d173-4742-b34d-de8d42592b05
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=2aba83fb-10f8-49c5-9050-b2fe23a81e8a

FdFORS

Le lave vaisselle ASKO DFI756MUXXL

- DW 60 Démontage de la porte extérieure FI GSD (gorenje.com)
- Démontage de la valve d'entrée du réservoir d’eau GSD (gorenje.com)
- Démontage de 1'éclairage a LED DW60 GSD (gorenje.com)
- Serrure de porte - démontage DW60 GSD (gorenje.com)

8 11. Juli 2023


https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=13d876b4-c49a-4714-b716-f66d05ce3ebc
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=8ff6e900-fd77-4698-99cb-b73bf13745aa
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=90c648ce-28d7-4acd-a61f-fe725c761600
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=b083f8b8-0780-4d32-ac1f-5c9e66b5f9df

FIFORS

Le lave vaisselle ASKO DFI756MUXXL

MENU DE SERVICE GSD (gorenje.com)

- Apres un reset de I'électronique (lors d'un changement de composant) celle-ci ce
met automatiquement sur le menu 2 pour le calibrage de la sonde de pression.

- La soupape d’entrée d’eau est réglée sur PULSE. Cela peut étre changé sur TIME s’il
n’'y a pas assez d’eau qui entre.

INFORMATIONS DE SERVICE

- Erreur F68 ou F11 sur un appareil avec une installation élevée GSD (gorenje.com)

INFORMATIONS PRATIQUES
- La pompe du systeme auto-dose ne peut eétre réparée mais doit étre changeée

- Avant de changer une electronique parce que la machine ne se met pas en marche,
controler si le ,diamant” de la serrure fait bien le contact de porte. Ci celui-ci ne

déﬁasse ﬁas de env. 6mm le contact est evtl. ﬁas ﬁaranti.


https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=2b0f16dc-35fa-4153-8ba0-4f8f90d77a6b
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=2344c67e-4572-4edf-80ec-22824c042283

FdFORS

Le lave linge ASKO WMC6863P.W

- (129) ASKO Pro Wash Washing System - YouTube

- WM75.1 n'a pas de systeme auto-dosage et a le TWC Total Weight Control
- WM75.2v a le systeme auto-dosage et [e MWT Motor Weight Control

- Fonctionnement WM75/85.1/B  GSD (gorenje.com)

Contrdle du poids

Le contréle du poids du systéme (MWC, TWC) est utilisé pour mesurer le poids du linge
dans le tambour au début du programme de lavage. L'affichage doit comporter un curseur
pour indiguer la quantité de charge (sans chiffres). Chaque machine & laver a une fonction
intégrée de contréle du poids total (TWC - Total Weight Control) par le biais du capteur de
niveau d'eau. La pesée supplémentaire du linge (MWC- contréle du poids du moteur) pour
des appareils qui ont un systéme de dosage automatique integré (ADS).

Load Detection - Assignment

s 1 2 3
3 3 3
TWC Half Load Full Load

11. Juli 2023


https://www.youtube.com/watch?v=nI_aIWoP8mw
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_pregled.aspx?idd=9d946611-1167-4981-84cd-510d44386901

FdFORS

Le lave linge ASKO WMC6863P.W

- Display replacement GSD (gorenje.com)

- Remplacement de la pompe de vidange GSD (gorenje.com)

Erreur E7 est un probleme de la pompe. Le filtre semble laisser passer trop de matériel et bloque la pompe. Un nouveau
filtre avec tamis filtre mieux. L'utilisateur doit maintenant nettoyer ce filtre plusieurs fois pas année.

- Remplacement de la charniére GSD (gorenje.com)

Depuis 2020 les charniéres sont en une piece et pour atténuer le briut et les vibrations les douilles en
plastique sont plus épaisses.

- Remplacement de la serrure de porte  GSD (gorenje.com)

11. Juli 2023



https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=3019e50a-2a85-4630-99f1-fcdcfa4eb1ab
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=d1f4ef83-bb65-4b93-afb7-9b9d592b2740
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=701f9823-ab36-4465-8966-d58e6f55ff49
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=bd103cb1-fe7f-4d08-9884-2248621b8cf2

FIFORS

Le lave linge ASKO WMC6863P.W

MENU DE SERVICE GSD (gorenje.com)

INFORMATIONS DE SERVICE

- Fuite d'eau au niveau des portes inférieures GSD (gorenje.com)

INFORMATIONS PRATIQUES

- Erreur 137 lors d’'un changement d’électronique ou de User interface. Dans ce cas,
les deux composants n'ont plus la méme version de software. Dans ce cas on peut
faire un update du software ou alors changer les deux composant a 'aide du Kkit.

- Attention lors du programme test sur appareil avec systeme auto-dose. Cette
fonction doit étre désactivée sinon les réservoirs vont ce vider dans la machine.

- Si Erreur EO sur le display, le programme test doit étre démarré. Configuration du
moteur.

11. Juli 2023



https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=e5830381-7240-4b96-863c-49baf53bbd6e
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=ad6aaa2e-a704-41bc-843e-cea03e8b3927

FdFORS

Le seche-linge ASKO TDC1781H.W

- (130) ASKO Dryer - Soft Drum - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=dgRyeoECcBs

FdFORS

Le seche-linge ASKO TDC1781H.W

- Remplacer la plaque latérale GSD (gorenje.com)

- Rotation difficile du tambour  GSD (gorenje.com)

11. Juli 2023



https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=a06fdb7c-6f2e-4a82-8b01-1fa3518f1700
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=65207734-bf9c-4fb1-8b8b-07a3936880be

FdFORS

Le seche-linge ASKO TDC1781H.W

MENU DE SERVICE  GSD (gorenje.com)

INFORMATIONS DE SERVICE

- Fonctionnement bruyant - vibration du compresseur GSD (gorenje.com)
Bruits de tambour qui tappe evtl. a cause du raccord (soudure) du tambour laquelle dépasse un petit
peu. On peut y remédier en la retapant délicatement avec le marteau.

- Fonctionnement bruyant du tambour GSD (gorenje.com)

INFORMATIONS PRATIQUES
- Ne pas oublier a nettoyer le filtre frontal du condenseur. Attention aux lamelles!
- La courroie ce change par 'arriere.

- La porte peut s’ouvrir de soit meéme s’il y a trop de linge a l'intérieur.

11. Juli 2023



https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=d8a8fd8f-eba8-437f-8a65-2e901f0306bf
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_predogled.aspx?idd=7a9a50af-144c-48b5-bd79-42be78377d6f
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_pregled.aspx?idd=7b7aa879-ddcb-4c01-b3e0-ad86581ed6f1

FdFORS

Four / Steamer / Micro-ondes

INFORMATIONS PRATIQUES

- Dommages a 1'émail non couverts par la garantie GSD (gorenje.com)

- Trop d'eau résiduelle dans le steamer a cause du calcaire
dans le systeme de vapeur Steamer ASKQO

- Remplacement du joint de porte sur les fours a vapeur BIO  GSD (gorenje.com)

11. Juli 2023



https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_pregled.aspx?idd=cc8d1d91-4ed6-45de-a21d-4e6b03362a99
https://www.youtube.com/watch?v=AxzobaTtg5k
https://partners.gorenje.com/GSD/gsd_tehdok_pregled.aspx?idd=08d6f384-c69a-47d1-9138-e8707964324d

FdFORS

Question des participants

11. Juli 2023



F FORS

Nos Contacts per E-Mail
. S

ersatzteile@fors.ch / pieces@fors.ch / pezzi@fors.ch

anﬂrmalmn_dgﬂmgmntmns_dg_sgumg_ejigmmunmalmn_amjal_t__ll_

service-antrag@fors.ch / assistance@fors.ch / assistenza@fors.ch

5 les d . . hni

service@fors.ch / sav@fors.ch

Merci de votre attention !

18 Service 11. Juli 2023
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