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àbc



�

��������	
�������	��	���	�	
���

������������������������������

�� !�"#$�%#&'!�()&'!�$)'�)*!�+#,-!�.!�()&$$/*�(#$$0!�/)�%&$$)'0!1�
2&�-#�$)'%#(!�.!�-#�+#,-!�$!�,'&$!�/)�$!�%&$$)'!3�0+!&4*!5�
-6#""#'!&-�&770.&#+!7!*+�!*�-!�.0(/**!(+#*+�.!�
-6#-&7!*+#+&/*�$!(+!)'�8&*+!'')"+!)'�7)'#-9�!+�(/*+#(+!5�)*�
+!(:*&(&!*�;)#-&%&01�

��<+!&4*!5�-#�+#,-!�.!�()&$$/*�!*�'!+&'#*+�-#�"'&$!�7)'#-!�#=#*+�
-6!*+'!+&!*�>?@ABCDDCE?FA1�

��G�.0%#)+�.!�$)&='!�(!$�(/*$!&-$3�(!-#�"!)+�!*+'#H*!'�)*�(:/(�
0-!(+'&;)!�/)�-#�7/'+1�

����I��JK�L��M�N�OK�PK�	Q�

��R!+�#""#'!&-�!$+�(/*%/'7!�#)S�*/'7!$�.!�$0()'&+0�
0-!(+'/7#4*0+&;)!$1�

��T/)+!%/&$3�-!$�"!'$/**!$�"/'+#*+�)*�$+&7)-#+!)'�(#'.&#;)!�
/)�#)+'!$�&7"-#*+$�0-!(+'&;)!$�8+!-$�;)!�-!$�"/7"!$�U�
&*$)-&*!9�./&=!*+�(/*$)-+!'�-!)'�70.!(&*�/)�-!�%#,'&(#*+�.!�
-6&7"-#*+�#=#*+�.6)+&-&$!'�(!+�#""#'!&-�CVFW@>?@XBCXXYE?E�;)!�
-!)'$�&7"-#*+$�*!�$!'/*+�"#$�#%%!(+0$�"#'�-!�(:#7"�
0-!(+'/7#4*0+&;)!1�

��G�.0%#)+�.!�$)&='!�(!$�(/*$!&-$3�(!-#�"!)+�!*+'#H*!'�-#�7/'+1�

�������JK�L��PNZK����[KN\��

��]̂EX@>?@ABY_FAFXC_&/*3�-!$�0-07!*+$�#((!$$&,-!$�.!�(!+�#""#'!&-�
.!=&!**!*+�#$$!5�(:#).$�!+�"!)=!*+�(#)$!'�.!$�,'̀-)'!$1�

�� !�-#&$$!5�"#$�=/+'!�(/'"$3�.!$�=a+!7!*+$�/)�+/)+�#)+'!�
0-07!*+3�#)+'!�;)!�-!$�'0(&"&!*+$�#.#"+0$3�a+'!�!*�(/*+#(+�
#=!(�-#�+#,-!�.!�()&$$/*�=&+'/(0'#7&;)!�b)$;)6U�(!�;)!�-#�
$)'%#(!�$/&+�'!%'/&.&!1�

��c!$�/,b!+$�70+#--&;)!$�+!-$�;)!�.!$�(/)+!#)S3�.!$�
%/)'(:!++!$3�.!$�()&--d'!$�!+�.!$�(/)=!'(-!$�*!�./&=!*+�"#$�
a+'!�"-#(0$�$)'�-#�$)'%#(!�.!�-#�+#,-!�.!�()&$$/*3�(#'�&-$�
"!)=!*+�.!=!*&'�(:#).$�

��e#'.!5�-!$�!*%#*+$�-/FW@>?@ABCDDCE?FAf�
��c!$�"/&4*0!$�.!$�(#$$!'/-!$�"!)=!*+�a+'!�(:#).!$1�g0'&%&!'�
;)!�-!$�"/&4*0!$�.!�(#$$!'/-!$�*!�$)'"-/7,!*+�DCX@>B#)+'!$�
5/*!$�.!�()&$$/*1�e#'.!5�-!$�"/&4*0!$�:/'$�.!�"/'+0!�.!$�
!*%#*+$1�

��c!�*/*h'!$"!(+�.!�(!$�(/*$!&-$�"/)''#&+�!*+'#H*!'�.!$�
,'̀-)'!$1�

�

ijkl



�

����������	
������
�
���

������������������������������������� �������������!��� �
�"���#������$���������%����������#���� #��� ��� ��#&�' �����(����
���������%����!���" �)��������!���� �� ��*�(������!���!�
�!���� ��+��� �,���������� #�������!-�! �&�

�����!�!.������ ����������!������������� ��! ��/!�������
0��������������������&�

����1��2��
��������3
��43��5���4674���

��8��9���������������:�����������!�����%�����!�������$�:����� ��!�
����,�&�����#0������! �������������-��#��� �����
���9�� ��!�����;�������$������%�! ����!����-��&�

��8��9������� �������%� ���������������������-������� ��%�������
���� ��*�;�&�

��8��9���������������:�09� ������� �!�����������:��������&�
��8�������������������������:�09� ����;!# ���0����<����
�"������������� ��������#�� =���� ����#�����>��������
������� �-��#��� ��!�$����<�����"��������������!� ����=�����
��� �����?@A>���B������:��������=������������%�! �) ����--�� #��
������!��,����#��� ����;!# �$��&�

��8��9������� �������%� ������������������#�,��--��������B��&�
��C��B��� ����� ��!=�# ��;!�(� ��9���������(�!������������!�� ����
 �0������������!��������#��� ���!�������!���&����-�!� ��!�
����# �� ��!��������������DEFGHIDGJKLM�����(�!������������!�
����$���%������ ���(���������������&�

��8�������������������!-�! ��9������%����:������������MELMMHNIO=�
�����  �����0�� =������! ������������.��&�

��8������� ��*��������09� �����%�! ��! #������������!-�! ��
��!�����������������.�����������:��������&������!-�! ��
;�����! �������� �0������������!����%�! ����0�������
�#%B����! &�

��8�������������������!-�! �������������!�����%�����!�����!�����
(�!���P��:����������� ��!��������:� ����� ��!&�

�������!-�! ��������������!!����Q�! ��!�,�!������$������� ��
����������� #�R�� ��������:������������%�! ��%�����!�������!!��
�����!��0���� �����# �! ������������!� ������MSOJTE� ����� ��!�
UHJTELKKLOHIT&��:�!� ��� ������� �) �����!%��!���$�:�������%�! �
� ��������:�����������!��������  �����".�)������������
�! ����;���!���!;��&�

��8�������#�������������������$�����!$������ �������:���������
R����!���:�!���������!�� ��!���#�������!�������!���&�
V�� ���� ����#���� ��!���� �) ����--�� �#�������!� ��,!����!�

WXYZ[\[]̂_
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�u��r��������v̂ �̂���
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FDMMLEIĴJNGPIMMGRIMIWJODOJICCIESJ
QfGONGFIHGDOSJgPLCSEhGFGSJFIQNIgWJ
MLMMIRGIJQIJHDOIJNGJFDMMLEIJCDMES__SJ
IOFDEIJSPPSEQD̀JiIESJUDQMIJIMMSOHGDOSZ

$%j.%(24;/.%2.(*/0'7%*+)4/.%(24;/.%,'%
OkQDOJSJGJNSMSEVSOMGJ
IVVESPPGRGlI_EIPGRGJCDPPDODJVEIhhGIESJGQJ
RSMEDZJmSVVSESJPSUCESJQfSMGFXSMMIJCSEJ
RSEGhGFIESJPSJGQJNSMSEVSOMSJDJQIJPCLVOIJ
PDODJINIMMGZ

$%n1/%+*()'*&.%-*'%&.(',4'%,'%24+'<'*%(4+%
CGIODJFDMMLEIoJGQJRSMEDJCLpJUIFFXGIEPGZ

qEI_DFFIUSOMGWJ
IQGUSOMGJhLPGWJSJ
hLDEGLPFGMSJNGJHLFFXSEGJ
FIQNGJPLQJRSMED

bGULDRSESJGUUSNGIMIUSOMSJQSJ
UIFFXGSJFDOJLOIJhSMMIJNGJCSPFSWJ
LOIJPCIMDQIJDJLOJEIPFXGSMMDJIJ
QIUIJNGJEIPDGDJINIMMDJCSEJCGIOGJ
FDMMLEIJGOJRSMEDFSEIUGFIWJMLMMIRGIJ
hIESJIMMSOHGDOSJIQQSJPLCSEhGFGJNSQQSJ
HDOSJNGJFDMMLEIJFIQNSo
[ZJBCSVOSESJGQJCGIODJFDMMLEIZ
\ZJqSOSESJQIJQIUIJDJQfLMSOPGQSJINJ
4/%*/;1+1%,'%rst%.%&*()9'*&.%+1%
PCDEFDJDJGQJEGRSEPIUSOMDJGOJLOIJ
HDOIJhESNNIJNSQJCGIODJNGJ
FDMMLEIZ

aZJuLQGESJQDJPCDEFDJDJGQJ
EGRSEPIUSOMDJFDOJLOJ
FIODRIFFGDJDJLOJMDRIVQGDQDJNGJ
FIEMIZ

cZJBSVLGESJGJCIPPGJNIQJCLOMDJ\JIQJcJ
CSEJgmDJPCDEFDJKLDMGNGIODJPLQJ
RSMEDvJUSOHGDOIMDJPDCEIZ

$%w'-41x.&.%+.%-*))9'.%+*()'*0.%,*++1%
PFGDVQGUSOMDJSJNIVQGJIQGUSOMGJ
HLFFXSEIMGJDJNIQQSJhLDEGLPFGMSJODOJ
ICCSOIJCDPPG_GQSZJBSJQIPFGIMSJ
EIhhESNNIESJPLQJRSMEDWJQSJUIFFXGSJ
CDPPDODJSPPSESJNGhhGFGQGJNIJEGULDRSESJ
DJINNGEGMMLEIJNIOOSVVGIESJ
CSEUIOSOMSUSOMSJQIJPLCSEhGFGSJNSQJ
RSMEDZ

$%y.&')1+1%,'%0*;+'1z%34*/,1%'+%)12.&)9'1%
NGJPGFLESHHIJRGSOSJESMEIMMDWJQIJQIUIJNGJ
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aca
Textfeld
FORS KUNDENDIENST, ein Service à la carteKostenlose Service-Hotline 0800 554 650E-Mail: SERVICE-ANTRAG@FORS.CH

aca
Textfeld
SERVICE CLIENTÈLE FORS, un service à la carteHotline de Service Gratuite 0800 554 650E-Mail: ASSISTANCE@FORS.CH

aca
Textfeld
SERVIZIO CLIENTI FORS , un’assistenza à la carteHotline de Service Gratuite 0800 554 650E-Mail: ASSISTANCE@FORS.CH




