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$%&�'&%����$$�)�

�
_N	
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8DOPDBOPDB<H?<BCcCBDGOD<@D<\LMBD<?KK?BDFH<IAB<HD<IFMD<FGMDBGDM<DG<DGMB?GM<H?<BCcCBDGOD<IDB\FOD<kAF<DIM<FG@FkACD<IAB<
H?<KH?kAD<IFQG?HCMFkAD<@D<\LMBD<?KK?BDFĤ
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�%@I> %J"@$&%@,¢,µghd[igjh[\̀[\e[h~j{[

L ¶

· �M

¸ ��

¹ ��

K
F
E
�
01
1
:
;
0;
C
D,
¢,:
-B
1
1

�!@,�%I'@)4+$%@,D" !!"&5%(AJ"@$&%@9
_mdh[\fghd[igjh[\fhj~jnk¥jk\̀l\{m��[h{[\efk{jgnjekº

aca
Textfeld
FORS KUNDENDIENST, ein Service à la carteKostenlose Service-Hotline 0800 554 650E-Mail: SERVICE-ANTRAG@FORS.CH

aca
Textfeld
SERVICE CLIENTÈLE FORS, un service à la carteHotline de Service Gratuite 0800 554 650E-Mail: ASSISTANCE@FORS.CH

aca
Textfeld
SERVIZIO CLIENTI FORS , un’assistenza à la carteHotline de Service Gratuite 0800 554 650E-Mail: ASSISTANCE@FORS.CH



�
�

����������	
���

�����������������

���������

�������� ��!������
�
�
�
�
�
�
"���#�����������������������$%&��'�()&��*+�,+&��

(�*+�&&�-%�&����$'&.��'���&*+/��0�+&��#�����
�������������������$1��'��-2�&���&��$�3�&%*.�&�$��3��.4���/�

5 �



���������	
��������



�������������������


����������������


������������������������ ���

�!"#$%%&"'("�)%*!"+&"�),,&-&"./0-.&-

�!"1&!,&*23�!"-023&"+&-�&,4/!--56-7&

�-(8&9&/-*1&45:�0";&%&!,.&


�� ���������������

�28&"-&!"!;2";

�""&"-&!"!;2";

�)-.2";+&,�&,4/!--,<$%&-,

��������������

�!"1&!,&*23�.-(3)",4/%2,,

�),,&-*2#2/-2"+�7#%2,,

�",4/%2,,+&,�7#%2,,-(/-,

�(,!.!("!&-2";+&,�&-0.&,

�!"7)2=7&!�!"7)2;&-0.&">


��� ����������


?&-#$;7)-5&!.'("�-,).*.&!%&"


������9�������������@A���



B &,&"�!&+&"�7,4/"!..*2-�&/%&-7&/&72";C&-5)""�/"&"+)7&!/&%#&"D+!&
;&%02#!;,.&"�.6-2";&",&%7,.*27&/&7&"E

B�&""�!&+!&�.6-2";"!4/.,&%7,.7&/&7&"56""&"D1&"+&"�!&,!4/7!..&)"&!"&"
<-(#&,,!("&%%&"�&4/"!5&-E

B�".,<-&4/&"+,&!"&-�".&-"&/3&",</!%(,(</!&+&-5(",.)".&"�".1!45%2";2"+
�5.2)%!,!&-2";+&,�-(+25.,5)""+&-�&-,.&%%&-(/"&'(-/&-!;&�"5$"+!;2";
�"+&-2";&"+&,�-(+25.&,'(-"&/3&"E





�

��

�������������	
�����
�
�
�
�
�
�
�
�

����������������������������������������������������� �

!��"���#�������$�%&��'������%&(���&���)�����*�

��+��������������������%&"��,"�%&���������&���"�%&���������%&�

����("��%&����(��-�)�����(���)��.�

/�0�%&���������%&�����1�2�����������������

-������� ��"����3�

/�"���)����%&���"�%&��2�������3�

/�4���"�1�5���"�1�6�� ���#�  ��������������

7�&�� (����(��3�

/�����%&���(��� ���4�"������������(���&��*�

��0���������8�9�&��������:�������� ������(��%&���'����

';����"�%&��1���������%&��������(�����(���6�&�('�����������

:�������1�������%&��������������"�%&������&���(��������

0���������������#��1����������������������������-����%&��������

����&������:�����������#��1������)��������������������"�%&���

-�)�����(���#�����%&�����2�������(���������������&�"����

&������������������&����������'���������&��*�

��0���������������%&�� ����� �����������"��*������(��(�����

7�����(����������%&������0��������&���-����%&�����%&(���&���

)�����*�<6���=�>?@@A/BC�

+������������������%&�����(���&��1�� �����:��������

<����%&"��,"�%&�0�����C������#��#��)�����1��������&D���%&�1�

��������%&�������(�����(��6�&�('���������%&���'������1������

����:���������&������&���(�������&���0���������1���,���

EFGHIJFKL�MFLNFMLOFPLEFKQJRQKSL�IPFTL
UFTHIMPPTVWXFPTLNMJJFLOMFLKGHIYZXSFKOL
GQYSFYWIPJFKL[ZPTMHIJT\G]KGI\FK̂L

�
_�	��	
���L



�

��

����������	
���������
���
�������
�������
�����
���������
����

��������
����
����	������
�������
��
�����������	�����

���������������
����	��	���������
�����
�����
���������� �

!�"���#�
����	���$���
��������%������
�&����
�����
���������'�

!�"��������
��������	�������(�������$�)�	����
�	���

��
�������� �

*$���
�$���������	���
$�����+���	���������������
��+�����

&��������
�����,���������
����$�������-����
����
������

����
��.�������������� �

!��������������������
�/���
�0�����	������
�-�
�	���������
�����

����,���������
�������
���� �

!�*$�����
����	���
$�����+�$������������������,���������

��$�)�
������
+�����$��	�����������0���
���	
����
�����
�

��
����$�����
��������
�
�1	������������	�����	�������
��� �

�

2345637689:;8<;=:4>8
�

?�"��������
���$	������
������
��� �@$�.���������
���%
	���

���
��������
��	�������A
�	���������
�������+�����

��
�$����������
��	�$����
�+������
���
�$�����-�������

��
��������-���
������������ �"��������
�������$�������$�

A
�	���������
��	���������� �

?�"�
�,���������
�$	�����������������������
�$B	�����

����������������
���+�����������������#�
���
�����

�����
����������
������� �

?�"�
�$����������������	�������A
�	��������
�������������

��
�$���������
	
������ �

?�����C�������������	���	�����A
�	���������
����+������������

��������������������B	�������
����A����
���
����
�������#�
�
���
�

����0���
��	
��
����� �

?�"�
�$�����$���
���������
���������
���
���������
����
��

��
���+�������
��������	
���������������� �



�

��

���������	
�
���	���������
����
����
������������
���	
�����


	�
������	�	�	
��
����
���	�
��
	�
���

	��
�
���
����
�
��


	����
� �

��!	��
��
��"�	�
���	
�#
�
���	
�$%�������	
�&'��
��
��

(
��	����%�
����	��
���	
��	����������
��
����
����
��
� �

��!
����
���	
����
��(
��	����%�
��
�����#
������
�)"��
�

����
�������	
����	�� �

���
	
���	
�����	��	���#
����	
��	
�$%���
��(
��	����%�
���

#"��
����
��!
��	
���'���
�*�
���'���
�)���
��
��#
	�
� �

����
��
���	
��
	�
���#
�
��(
�
���"��
������	
�$%������

��
	�
���	
��	�����������#
����	
�
��
'���
��	�� �+���(
�"��

�'���
��	��
�*�

��)
����	
�������	�
��(
��	���
	��"��
�*�

,-���
��
���	
���	��
�(
�
���"��
�����	�
	���������	
��	
�

$%��	�������	����
��"�	�
���'��
�.�

/-�0�����*�1
��
���������
�
����
	�
��
�&%�
���
��	�	
��

�'��
���	���
��&�����������
��	���
��!
��
������

�
�
�
����
��#���
�
������	�	��	
���#
��
� �

��!
��	���
�(
��	����%��
	�	�
���	����
��������	�� ��	
��'��
��

�
	�2
��
���
3��
���
�����
	���
�"���
����
	� �2
��
	�
��

�	
�4
�
��&��������	��5��������0��
����������
���	
�&	��
��

����(
��	����%�
���
����#
����	
�(
�"�
�%���
'���
��	�� �

����
��
���	
�������
��
��6
	�	������7������	�
���������
	�
�

6%���"��
�����6
	�	�
����
����������
���	�� �

��2
��	�
����	
��	�����������������
����
�&���������8

&%�
���
��	�	
���	
�!
�
	������9��%�����	�
��
��:���
��


	�
����
�
���
	�#
��	�
�!
�
	����������
����
�����	
��	
�
�

	���(
�"���
�
� �

��!
	����
��&���������8&%�
���
��	�	
����	
��
	�
�!
�
	������

�	
�
��0�������
���%�
���%�
���	
��	
�5
���
��
�
���
�����
� �

��!
����
���	
�������	
;�	��(
��	���
	�	�
������&�����%�
���

�	
��%���������	��
�(
��	����%�
��
������
��#
��
� �



�

��

���������	���	�
�����	��������������������

��������	�����
	�����	������������	���������

��������	���	�� ���������!����	�
���������������

"����#������$��

��%�������	����	�������������	���������!������������	��

&����������	��������	��������
!'	��������������!���	����

��	��#��(�	�(��������������#������(����

��)	��*��	����������������	�������!������+�������

��)�����!��
��
	������������!�������������

������������������������������+�������*����#����	��

(�	�������������!������

���
��	�����	��������	����������*���	������������������!��

	
�������,-*���	�������+�����������./�0	�������	����

�	�����������+	�����

��)��
�1��2�������
3����������!�������!���.4�

*����(���

��)���#��!	�����������(�	������5������	���������!���6�67-�

.�08���

� �



�

��

�������	��





�
�����
���
�����
������������
���
�
���


�����
��
�����
 ��!��"�#
$
������#��%


&�
����
$
���
�'����
���
���


 �����#�#�"�(�)
�(�������
��
���


*'�+�����#�)�#��,����
�(���$(��


������%


�
-��
.�����+��!��"�#
���
��
���,�)��#����#��
/�!���


���#����))�
��
���
���
���
/�!����(��))
������#�


0������
�
���,��)�
$
0�����%


�
1��
���
��������������
2�����#�#
���
�������


���'�$��
0��
���
&�0�)�
��
�����
����������
0��)


�����
������#����))�
0����
����
���
3(��))�
����
�!����)��


4����#�#��
������#�
0�����%


�
�������
3�"'����
$�
5��,�)��#
������
/���"��
"6����


���
(��
�����
4'�#������������
��
���
6��)�����


1'))������#�#����))�
�����)��%%


78�9:;<=>?9>@8�������A�8;BA8CBA�A�8D��C	E�8�BFG�8

HB�8CAH8	�����BA��A�8;BACI	���HJIIK8LBA�A�8>A�M�8

H	��8�A��A���8A�������8NA�CA�O8	H8P��AHA��A�8

QAGP�CAI�88NA�CA�8R	8ES��A�K8
� 




�

��

���������	�
����	�

������
��

��������������������� !"�����#��$%�&&��'��&��( �"�)*%&������!+�����!�,���-�����.�&���&�

�&���!�/�! �( !"��*����$%��/����! !"�%�!)����0�

�

�

��12��3�1
��

4���5--��� !"�!����!�!�����"��$%���&�6�&�!�$%� ��$% !"+�������!(��!�!�

#�&*����������78!!�!���$%�.�!��!�!��&� !��&�$%����!0�

� �

9-�&�&�,�&'%�&��

:!!�!-��� $%� !"�

�!��&�&�,�&'%�&��

,��-.�&&�$%� !"�

:!!�!-��� $%� !"�

:!!�!&�%&�

,��(-�%*���&�

;�!7�

;����!�-��"��
9-�&�&�,�&'%�&��



�

��

�������	
�	���


����	����������
������������������������������ ���!�

�
"#
$%�  �&�$���'�&�(������&%�)�%�����&�

*#
+�  �&�$���$� ,��&�'�&�(������&%�)�%�����&�

-#
.)�/�&�$���'�����������01������&�

2#
+�  �&�$���'���.��&�3��0�//���

�

��45��6�4�7


(�&&�����8�'�  �&���%�/�%���&�/�(������&%�)�%������3����%�%���%9�01&&�&�$���

'����&�:����&�%%���������&3�&;�:��%�&�$���'����<9�&���$��,�� �� ,�<���'�&�

����������� ���,����&�%,�&;�

=���$� ,���) %�����<�&'�%�������&%���'�/�>&%��0�����&'�/����&����'�/�<� 3�&'�&�

���<����&���<3�<�  %�?��'�&!�

�

�
� �

�@ABA
�CDEBF@GG
"
HIJDDAKAFGBLKGAKM
NAD
O����
��
P
CADQFNAKA
	@FRA@DA

STK
N@A
�@FDGAUUVFW
NAD
IJDDAKAFGBLKGAKD#


�I��4	�4I���


X��AFVGYAF
�@A
FVK
DZAY@AUU
STK
�ADEB@KKDZTUAK
[QFY@Z@AKGAD
�JUY\

:  ���&'���&�&���%����,��  �<�������������� ���0�&,�����%�&�$� ,��%�&��&'�
�&�����&'����$������� ,�?��'�&�'�&�(������&%�)�%��������)'�3�&;�(��'�
'������)%�'�����'������?�&'�&3�]�&��&3���3&�%�/�$� ,������)'�3%9� ���%�%�
'���̂���%�  ���0��&�� �������&%����&'�0�&&�&���%�<����&%�%�&'�&��$��)'�&�
��<%����3�/���%�?��'�&;�

X��@GGA
STUUAF
�@A
FVK
_QK
A@FÀ 
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aca
Textfeld
FORS KUNDENDIENST, ein Service à la carteKostenlose Service-Hotline 0800 554 650E-Mail: SERVICE-ANTRAG@FORS.CH

aca
Textfeld
SERVICE CLIENTÈLE FORS, un service à la carteHotline de Service Gratuite 0800 554 650E-Mail: ASSISTANCE@FORS.CH

aca
Textfeld
SERVIZIO CLIENTI FORS , un’assistenza à la carteHotline de Service Gratuite 0800 554 650E-Mail: ASSISTANCE@FORS.CH


